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REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU SmartIt

Niniejszy Regulamin okre$la warunki korzystania z Systemu ,SmartIt”. Kazda osoba, ktéra chce
korzystac¢ z Systemu ,SmartIt”, musi uprzednio zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

Rejestrujac sie lub w inny sposdb korzystajgc z Systemu, Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin
oraz Polityke Prywatnosci, ktora stanowi integralng czeS¢ niniejszego Regulaminu. Ustugi i
funkcjonalnosci $wiadczone za posrednictwem Systemu dostarczane sg i $wiadczone przez Marcin
Korzeniewski Smart It, z siedzibg w Aleksandrowie Kujawskim (87-700) przy ul. Kochanowskiego 52,
NIP: 891-152-42-78, ktora jest ustugodawcg w ramach Systemu.

Jesli nie zgadzasz sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, nie mozesz korzysta¢ z Ustug ani
uzyskiwa¢ do nich dostepu. Niektére dostarczane przez system funkcjonalnosci, moga by¢ objete
warunkami, ktore sg dodatkowe i uzupetniajgce w stosunku do niniejszego Regulaminu. W razie
rozbieznosci miedzy niniejszym Regulaminem a warunkami dotyczacymi takiej funkcjonalnosci
specjalnej, pierwszenstwo majg warunki jej dotyczace. Regulamin i inne warunki ustug udostepniane sg
bezptatnie kazdemu przed zawarciem Umowy, a takze - na zadanie zainteresowanego - w taki sposob,
ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym sie dana osoba postuguje.

Akceptujac niniejszy Regulamin, Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania Ustug zgodnie z ich
przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa, normami spoftecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Szczegétowe zasady funkcjonowania Systemu dostepne sg w
dedykowanych zakfadkach.

Znaczenie poje¢ uzywanych w Regulaminie:
Administrator Uzytkownik zarzadzajagcy Kontem oraz dostepem do funkcjonalnosci

innych Uzytkownikdw (z wytgczeniem Wiasciciela) uprawniony w
szczegoblnosci do zmiany zakresu Materiatow zrodtowych

Asysta Ustuga polegajaca na usuwaniu Bteddw na warunkach okreslonych
Umowag
Btad niesprawno$¢ Systemu uniemozliwiajgca niezaktdcone korzystanie z

Konta oraz Ustug lub niezgodno$¢ Ustugi z Umowg

Czas naprawy czas liczony od chwili potwierdzenia przez Marcin Korzeniewski Smart It
przyjecia zgtoszenia serwisowego do momentu usuniecia Btedu lub
przywrocenia sprawnosci Systemu

Cennik zestawienie cen niektorych Ustug, stanowigcy zafgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu

Dane informacje i materiaty generowane za posrednictwem Ustug w Koncie
lub subkoncie, w zakresie okreslonym Pakietem

godziny robocze godziny miedzy 9.00 a 15.00 w dni robocze, tj. dni od poniedziatku do
pigtku, za wyjatkiem dni uznanych w Rzeczpospolitej Polskiej za
ustawowo wolne od pracy
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Konto

Materiat zrodtowy

Newsletter

Obserwator

Okres abonamentowy

Okres prébny

Okres rozliczeniowy

Opftata

Pakiet

Polityka prywatnosci

Raport

Regulamin
Rekord

Sita wyzsza

ustuga $wiadczona drogg elektroniczng; wydzielona indywidualnie
Ustugobiorcy, modyfikowalna cze$¢ Systemu, w ktdrej gromadzone sg
w szczegolnosci Dane oraz Raporty; Konto, i tworzone w jego zakresie
subkonta, umozliwiajg Uzytkownikom korzystanie z Ustug

zrodto danych lub baza danych, ktérych wiascicielem lub legalnym
posiadaczem jest Uzytkownik, dostarczane przez niego do Systemu i
wykorzystywane w ramach Ustugi do tworzenia Danych; pojedynczy
Materiat zrédtowy stanowi jednostke miary zakresu Ustug oraz podstawe
okreslenia Optaty

ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, za pomoca, ktérej Marcin
Korzeniewski Smart It informuje Ustugobiorce o nowosciach, poprzez
okresowe przesytanie wybranych i zredagowanych tresci w postaci listu
elektronicznego

Uzytkownik, ktdrego status uprawnia go do $ledzenia Danych i Raportow
poprzez ich podglad

okres $wiadczenia Ustug w ramach Pakietu, za jaki Uzytkownik
zobowigzany jest uiszczac¢ Opfate i ktorego czas trwania wskazany jest
w Zamoéwieniu; Okres abonamentowy stanowi minimalny czas trwania
zobowigzania Ustugobiorcy, wynikajgcego z Umowy

okres Swiadczenia Ustug za jakie Ustugobiorca nie jest obowigzany uisci¢
Opfaty, ktdrego dtugos¢ wskazana jest w Zamowieniu

miesigc kalendarzowy

miesieczna opfata abonamentowa, ktorej wysokos$¢ zalezna jest od
Pakietu oraz liczby Rekordéw

wariant wskazujgcy zakres przedmiotowy danej Umowy oraz
specyfikacje Ustug; Pakiety moga byc¢ z gory skonfigurowane i okreslone
w Cenniku albo mogg by¢ tworzone pod katem indywidualnych
wymogow Ustugobiorcy (pakiet SmartIt Custom).

dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw; Polityka Prywatnosci
stanowi integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu i dostepna jest rowniez
pod adresem http://gosmartit.pl/politykaprywatnosci

rezultat wykonywania Ustug w formie zestawienia Danych

niniejszy regulamin $wiadczenia Ustug za posrednictwem Systemu
pojedynczy wpis w bazie danych ,SmartIt”

zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu
starannosci wymaganej w stosunkach zawodowych, ktére jest
zewnetrzne zarowno w stosunku do Marcin Korzeniewski Smart It, jak i
do Uzytkownika, i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawié, dziatajgc z
nalezytg starannoscig
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SLA

Strony
System

Umowa

Ustugi

Ustugi dodatkowe

Ustugobiorca

Uzytkownik

Wdrozenie

Wiasciciel

Zamowienie

Zwykty uzytkownik

gwarantowany przez Marcin Korzeniewski Smart It poziom technicznej
sprawnosci Systemu

Marcin Korzeniewski Smart It i Ustugobiorca, bedacy strong Umowy

serwis internetowy dostepny w Internecie pod adresem
http://app.gosmartit.pl, ktdérego wiascicielem jest Marcin Korzeniewski
Smart It

obowigzujgca Strony umowa o $wiadczenie Ustug, ktorej ogdine
postanowienia okreéla niniejszy Regulamin, za$ szczegbtowe -
Zamowienia

ptatne ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Marcin Korzeniewski
SmartlIt poprzez system ,,SmartIt” na podstawie Umowy, polegajace w
szczegdlnosci na generowaniu Danych i Raportéw za pomocg autorskich
algorytmoéw, a takze wysytania notyfikacji oraz alertéw wedtug ustawien
Konta; zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Ustugobiorcy okreslony jest
kazdorazowo obowigzujgcym Pakietem

Ustugi nie wchodzgce w zakres obowigzujgcego Strony Pakietu, a
ktorych $wiadczenie oferuje Marcin Korzeniewski Smart It poprzez
system ,SmartIt”, w szczegdlnosci w postaci prac wykonywanych na
zlecenie Ustugobiorcy;

podmiot posiadajgcy petng zdolnoS¢ do czynnosci prawnych,
zawierajacy z Marcin Korzeniewski Smartlt Umowe
podmiot posiadajagcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

korzystajacy z Ustug; Uzytkownik moze posiada¢ status Wiasciciela,
Administratora, Obserwatora lub Zwyktego uzytkownika; od statusu
Uzytkownika zalezny jest zakres jego uprawnien w ramach Systemu

zespdt czynnosci majgcych na celu aktywowanie Systemu na rzecz
Ustugobiorcy i przypisanych mu Uzytkownikow

Uzytkownik zarzadzajgcy Kontem, uprawniony w szczegdlnosci do
zmiany Materiatow Zrédlowych i skfadania Zamoéwien oraz zmiany
statusu poszczegolnym Uzytkownikom

specyfikacja istotnych postanowien Umowy, a takze zakresu
$wiadczonych przez Marcin Korzeniewski Smart It Ustug, przekazywana
droga mailowg, telefoniczng lub poprzez system ,,SmartIt”

Uzytkownik, uprawniony do zarzadzania poszczegdinymi Danymi, w
szczegolnosci w postaci dashbordéw oraz widgetow

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Systemu, po stronie Uzytkownika spetnione
muszg zosta¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne: (a) urzadzenie z dostepem do
Internetu umozliwiajgce prawidtowe wyswietlenie interfejsu Systemu, (b) zainstalowana i
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aktualna przegladarka internetowa: Microsoft Internet Explorer 10.0 lub jej nowsza wersja,
Mozilla Firefox 40.0 lub jej nowsza wersja, Apple Safari 5.1.10 lub jej nowsza wersja oraz Google
Chrome 44.0 lub jej nowsza wersja; (c) aktywne konto poczt elektronicznej (e-mail); (d)
wigczona obstuga Cookies, JavaScript,

1.2.System i jego elementy skiadowe, w tym oprogramowanie, design i tresci, oraz Raporty,
chronione sg prawem autorskim i/lub innymi prawami wtasnosci intelektualnej. Elementy te nie
moga by¢ przez Uzytkownika reprodukowane, rozpowszechniane lub publikowane, czesciowo
lub w catosci bez zgody Marcin Korzeniewski Smart It, z zastrzezeniem wykorzystywania
Raportdw przez Ustugobiorce w ramach biezacej dziatalnosci jego przedsiebiorstwa. W
szczegolnosci Umowa nie pozwala Uzytkownikowi na: (a) reprodukowanie, rozpowszechnianie,
wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy inny sposob redystrybucji posredniej i bezposredniej,
zaréwno odptatne, jak i nieodptatne, z pominieciem Marcin Korzeniewski Smart It elementéw
Systemu lub Raportéw, (c) wykorzystywanie i opracowywanie wiasnosci intelektualnej nalezacej
do Marcin Korzeniewski Smart It do tworzenia wiasnych produktdéw i ustug, (d) wykorzystywanie
wiasnosci intelektualnej nalezacej do Marcin Korzeniewski Smart It w bezprawnym celu lub na
niekorzy$¢ Marcin Korzeniewski Smart It.

1.3.Marcin Korzeniewski Smart It nie zamieszcza w Systemie ofert sktadanych w formie
elektronicznej w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. W szczegdlnosci nie maijg
zastosowania przepisy dotyczace ztozenia oferty w postaci elektroniczne;j.

2. UMOWA I ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

2.1.W celu zawarcia Umowy, Ustugobiorca przesyta Marcin Korzeniewski Smart It zapytanie o
oferte. W oparciu o zapytanie ofertowe, Marcin Korzeniewski Smart It okresla zakres Pakietu,
Okres abonamentowy oraz wysokosci Optaty i cene Wdrozenia.

2.2. Zakres Pakietu obejmuje w szczegdlnosci wskazanie ilosci Uzytkownikéw przypisanych do Konta
oraz iloé¢ dashboarddw, rodzaj Asysty oraz ilos¢ Materiatdw zrodtowych.

2.3.Po ustaleniu szczeg6téw Zamowienia, o ile Strony nie postanowig o pisemnym zawarciu Umowy,
Ustugobiorcy zostanie przedstawione przez Marcin Korzeniewski Smart It do akceptaci
Zamowienie w formie emailowej lub telefonicznej. Zamdwienie takie stanowi oferte i w chwili
jej akceptacji przez Ustugobiorce dochodzi do zawarcia Umowy. Dla swej waznosci, akceptacja
oferty musi zosta¢ wystana przez Ustugobiorce z adresu e-mail, z ktdrego sktadane byto
zapytanie ofertowe lub potwierdzi¢ akceptacje telefonicznie. Umowa zostaje zawarta na czas
okreslony odpowiadajgcy Okresowi abonamentowemu. Jezeli Strony postanowig o pisemnym
zawarciu Umowy, Umowa sporzadzana jest zgodnie z warunkami okreSlonymi w
zaakceptowanym przez Strony Zamoéwieniu.

2.4.Z dniem zakonczenia Okresu abonamentowego Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony, chyba ze Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

2.5. Strony mogg zmienic¢ zakres przedmiotowy Ustug Swiadczonych na podstawie Umowy, réwniez
zawartej w formie pisemnej, poprzez zmiane Pakietu w formie elektronicznej lub wykupienie
Ustugi dodatkowej. Wskazanie zakresu aktualnie obowigzujgcego Pakietu dostepne jest zawsze
w ramach Konta.

2.6. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe za miesiecznym okresem wypowiedzenia, wysytajgc
Marcin Korzeniewski Smart It wiadomos¢ e-mail z o$wiadczeniem woli rozwigzaniu Umowy, z
zastrzezeniem Uméw zawieranych w formie pisemnej.

3. KONTO
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3.1.W terminie 5 dni od chwili zawarcia Umowy, Marcin Korzeniewski Smart It tworzy Konto wraz z
subkontami wedtug Pakietu. Dodatkowe subkonta tworzone sg przez Marcin Korzeniewski Smart
It na zgdanie Wiasciciela w terminie 3 dni od otrzymania zgdania. Wtasciciel nadaje odpowiedni
status Uzytkownikowi subkonta.

3.2. Uzytkownik otrzymuje dostep do Konta lub subkonta za pomocg linku aktywacyjnego
przestanego przez Marcin Korzeniewski Smart It w wiadomosci elektronicznej, a nastepnie
utworzenia hasta dostepu do Konta lub subkonta. Dane umozliwiajace logowanie sie do Konta
lub subkonta nie mogg by¢ ujawniane lub udostepniane osobom trzecim, to jest osobom innym
niz Uzytkownik odpowiedzialny za dane Konto lub subkonto.

3.3.Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg przez Marcin Korzeniewski Smart It zgodnie z
Politykag Prywatnosci. Podanie danych jest dobrowolne. Uzytkownikowi przystuguje prawo
dostepu do tresci danych oraz ich poprawiania. Szczegétowe uprawnienia Uzytkownika w tym
zakresie zawiera Polityka Prywatnosci.

3.4.Wypowiedzenie umowy o prowadzenie Konta jest tozsame z wypowiedzeniem Umowy o
$wiadczenie Ustugi. Usuwajac Konto, Ustugobiorca zrzeka sie dalszego korzystania z Ustug
opfaconych w ramach Pakietu.

3.5. Marcin Korzeniewski Smart It moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta lub zablokowac
Konto, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: (@) naruszenia przez Uzytkownika
warunkéw Umowy, Regulaminu lub przepisow obowigzujgcego prawa; (b) podejmowania przez
Uzytkownika dziatan na szkode innych Uzytkownikow, osdb trzecich lub Marcin Korzeniewski
Smart It; (c) gdy Marcin Korzeniewski Smart It ma obowigzek wypowiedzie¢ umowe na
podstawie przepisdbw obowigzujgcego prawa; (d) Marcin Korzeniewski Smart It otrzymat
informacje, iz Materiaty Zrédtowe przetwarzane sg bez podstawy prawnej lub zostaty pozyskane
w sposob nielegalny; de) inne przypadki wskazane w Regulaminie.

3.6.W przypadku rozwigzania umowy o prowadzenie Konta zgodnie z powyzszym, Marcin
Korzeniewski Smart It nie jest zobowigzany do zwrotu juz uiszczonej lub naleznej Optaty.

3.7.Jezeli Konto zostato usuniete przez Marcin Korzeniewski Smart It, w szczegdlnosci na skutek
dokonanych przez tego Uzytkownika naruszen Regulaminu, Marcin Korzeniewski Smart It moze
odmdwic¢ $wiadczenia na rzecz tego Uzytkownika jakichkolwiek dalszych Ustug.

4. DANE

4.1.W celu otrzymania i korzystania z Danych lub Raportdéw, Uzytkownik udostepniajac lub
dostarczajgc Materiat Zrodtowy, zobowigzany jest kazdorazowo posiada¢ do niego prawa w
zakresie wymaganym do wykonania Ustug. Uzytkownik z chwilg udostepnienia lub dostarczenia
Materiatdw zrédtowych o$wiadcza, iz jest uprawniony do ich przekazania Marcin Korzeniewski
Smart It oraz, iz warunek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zostat spetniony i pozostanie
spetniony przez caty okres trwania Umowy.

4.2.Uzytkownik przekazujgc Marcin Korzeniewski Smart It Materialy zrédtowe upowaznia go do ich
przetwarzania na potrzeby wykonywania dziatan okreslonych niniejszym Regulaminem. Marcin
Korzeniewski Smart It gwarantuje, iz Dane przechowywane na Koncie oraz Materiaty Zzrédtowe,
nie beda udostepnianie osobom trzecim ani wykorzystywane przez Marcin Korzeniewski Smart
It dla celdw niezwigzanych z realizacja Ustug lub wbrew postanowieniom niniejszego
Regulaminem, z zastrzezeniem sytuacji, gdy ich udostepnienie nastepuje w wykonaniu
obowigzku przewidzianego przepisami prawa.
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4.3.W przypadku otrzymania przez Marcin Korzeniewski Smart It urzedowego zawiadomienia lub
wiarygodnej wiadomosci bezprawnym charakterze przechowywanych w Systemie danych lub
zwigzanej z nimi dziatalno$ci Ustugobiorcy, Marcin Korzeniewski Smart It moze uniemozliwi¢
dostep do Konta Ustugobiorcy.

4.4.Uzytkownik upowaznia Marcin Korzeniewski Smart It do korzystania i rozporzadzania
informacjami oraz materiatami, ktére dostarcza na Systemu lub udostepnia w ramach
korzystania z Ustug, a takze zezwala na korzystanie przez Marcin Korzeniewski Smart It z
Danych i Materiatdw Zrodtowych do celéw przeprowadzania badan i analiz statystycznych.
Marcin Korzeniewski Smart It gwarantuje, iz rezultaty takich badan lub analiz bedg w petni
anonimowe, w sposob uniemozliwiajgcy okreslenie podmiotowego zrddta danych.

4.5.Wiascicielem Raportéow jest Marcin Korzeniewski Smart It. Marcin Korzeniewski Smart It
gwarantuje, iz Raporty nie bedg udostepnianie osobom trzecim. Jezeli Raport stanowi baze
danych w rozumieniu ustawy o ochronie baz danych, Strony zgodnie ustalaja, iz jej producentem
jest Marcin Korzeniewski Smart It.

4.6.W nastepstwie zakonczenia Umowy, lub tez innego jej zakonczenia, Materiaty Zrodtowe oraz
Dane umieszczone na Systemie w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug na rzecz Uzytkownika zostang
usuniete, a Uzytkownik utraci do nich bezpowrotnie dostep.

UStUGI DODATKOWE

5.1.Ustugobiorca sktada Marcin Korzeniewski Smart It Zamdwienie na indywidualny zakres Ustug w
formie elektronicznej, telefonicznej lub poprzez system. Jezeli Zaméwienie zmienia Pakiet,
ztozenie Zamodwienia stanowi zapytanie ofertowe w przedmiocie zmiany Umowy.

5.2.Marcin Korzeniewski Smart It przesyla niezwtocznie potwierdzenie otrzymania Zamdwienia,
stanowigce jednoczesnie potwierdzenie jego przyjecia do wyceny. W oparciu o przyjete
Zamowienie Marcin Korzeniewski Smart It sporzadza wycene lub wskazuje nowg wysokosc
Optaty oraz podsumowanie zakresu Ustug dodatkowych lub zmiany Umowy. Termin zwigzania
Marcin Korzeniewski Smart It z tak ztozong ofertg wynosi 7 (siedem) dni, chyba Zze Marcin
Korzeniewski Smart It wyraznie wskazat inny termin.

5.3.Jezeli Zamoéwienie dotyczy jednorazowej Ustugi dodatkowej, Marcin Korzeniewski Smart It
przystapi do jej wykonania niezwtocznie po uiszczeniu przez Ustugobiorce wynagrodzenia za jej
wykonanie, chyba ze Strony ustality ptatnos¢ z dotu, wéwczas Marcin Korzeniewski Smart It
przystapi do wykonywania Ustugi niezwtocznie po akceptacji warunkéw Zamdwienia przez obie
Strony.

5.4.]ezeli Zamowienie stanowi zmiane Pakietu, zmieniona Umowa wchodzi w zycie w dacie
uzgodnionej przez Strony, nie wczesniej jednak niz z chwilg akceptacji przez Ustugobiorce
przygotowanej przez Marcin Korzeniewski Smart It wyceny Optaty oraz zmienionych warunkow.
Dla swej waznosci, akceptacja oferty musi zosta¢ wystana przez Ustugobiorce z adresu e-mail,
z ktorego skfadane byto zamdwienie Ustugi dodatkowej, telefonicznie lub poprzez System. Jezeli
Strony postanowig o pisemnym aneksowaniu Umowy, aneks sporzgdzony zostanie zgodnie z
warunkami okreslonymi w zaakceptowanym przez Strony Zamoéwieniu.

5.5.Ustugi dodatkowe w postaci konsultacji eksperckich zakupione w danym Okresie
rozliczeniowym, mogg zostaC wykorzystane w czasie danego i nastepnego Okresu
rozliczeniowego. Po uptywie dwoch okreséw rozliczeniowych nie moze juz skorzystaC z
niewykorzystanych godzin konsultacji, a Optata nie jest zwracana.

OKRES PROBNY
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6.1.Marcin Korzeniewski Smart It moze w odpowiedzi na zapytanie ofertowe Ustugobiorcy
udostepni¢ mu mozliwo$¢ bezptatnego testowania Ustug w ramach Umowy przez okres probny
wskazany w Zamowieniu. Do okresu prébnego zastosowanie majg wszelkie postanowienia
niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych Optaty oraz Okresu
abonamentowego.

6.2.Jezeli Ustugobiorca chce dalej korzysta¢ z Ustug, wéwczas z dniem zakonczenia okresu
prébnego, Ustugobiorca zobowigzany jest uiScic Optate wskazang w Zamodwieniu. Jezeli
Ustugobiorca nie uisci Optaty, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu, chyba Zze Strony
postanowity inaczej.

7. WARUNKI PLATNOSCI

7.1.Korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Marcin Korzeniewski Smart It w ramach Systemu jest
odptatne w wysokosci, w jakiej okresla to Umowa oraz kolejne Zamdwienia. Ceny podawane
przez Marcin Korzeniewski Smart It sg cenami netto.

7.2.0pfaty wnoszone s3 przez Ustugobiorce z géry, w terminie do 15 (pietnastego) dnia kazdego
Okresu rozliczeniowego. Optaty wnoszone sg przez Ustugobiorce w gotéwce lub na rachunek
bankowy wskazany w wystawionej przez Marcin Korzeniewski Smart It fakturze VAT. Faktury
VAT w wysokosci Optaty za dany Okres rozliczeniowy wystawiane sg przez Marcin Korzeniewski
Smart It w formie elektronicznej i przekazywane sg Ustugobiorcy na jego adres e-mail wskazany
w Umowie.

7.3.Jezeli w danym Okresie rozliczeniowym, zostanie przekroczona liczby Rekordéw przypisana do
danego Pakietu, Optata w nastepnym Okresie rozliczeniowym zostanie powiekszona zgodnie z
Cennikiem.

7.4.Jezeli w danym Okresie rozliczeniowym zostanie wprowadzony kolejny Materiat zrodtowy
nieuwzgledniony w Pakiecie, Optata w nastepnym Okresie rozliczeniowym zostanie powiekszona
zgodnie z Cennikiem. Zmieniona Opfata jest naliczana do konca okresu rozliczeniowego, w
ktorym nastapi przywrdcenie liczby Materiatow zrodtowych do wezesniejszej ilosci.

7.5.Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmian warunkéw okreslonych Cennikiem, co nie
stanowi zmiany Umowy w Okresie Abonamentowym, w ktdrym doszto do zmiany Cennika. W
przypadku braku wypowiedzenia Umowy, nowy Cennik obowigzuje Uzytkownika wraz z
poczatkiem nastepnego Okresu Abonamentowego.

7.6.Jezeli Ustugobiorca nie uiszcza Optaty, Marcin Korzeniewski Smart It po uptywie ponownego
terminu zaptaty, wyznaczonego w przypomnieniu o Opfacie wystanym na adres e-mail
Uzytkownika wskazany w Umowie, uprawniony jest do zablokowania Konta z mozliwoscig jego
ponownego aktywowania w razie uregulowania naleznosci. Jezeli Ustugobiorca nie ureguluje
naleznosci w ponownie wskazanym przez Marcin Korzeniewski Smart It terminie, Marcin
Korzeniewski Smart It uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i
usuniecia Konta.

7.7.Jezeli Umowa nie jest wykonywana przez Marcin Korzeniewski Smart It z przyczyn zaleznych od
niego lub tez Optata zostata nienaleznie pobrana, Ustugobiorcy moze zosta¢ zwrécona Optata
w catosci lub czesci, w ten sposdb w jaki zostata pobrana.

8. MATERIALY ZRODLOWE
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8.1.Ustugobiorca zwolni Marcin Korzeniewski Smart It z odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych
roszczen 0séb uprawnionych z tytutu ochrony danych osobowych lub jakichkolwiek innych praw,
ktére mogg dochodzi¢ swych praw w zwigzku z wykonaniem przez Marcin Korzeniewski Smart
It Umowy oraz zobowigzuje sie do ich petnego zaspokojenia oraz pokrycia petnych kosztow
poniesionych z tego tytutu przez Marcin Korzeniewski Smart It.

8.2.Marcin Korzeniewski Smart It nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie przez Ustugobiorce
wadliwych lub btednych Materiatéw zrodtowych oraz wszelkich innych informagji, tresci, danych
oraz ich wptywu na wykonanie niniejszej Umowy.

9. SLA

9.1.Marcin Korzeniewski Smart It podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie Systemu. Marcin Korzeniewski Smart It zobowigzuje sie do zapewnienia
ciggtosci dziatania Ustug przez 98% czasu w kazdym miesigcu kalendarzowym objetym Optata
Abonamentowa.

9.2.SLA, o ktérym mowa w ust. 9.1. powyzej nie obejmuje wydarzen i ich skutkéw, zwigzanych z:
(a) problemami spowodowanymi utratg Danych lub Materiatéw Zrédtowych z przyczyn lezacych
po stronie Uzytkownika; (b) niedozwolong ingerencjg Uzytkownika lub oséb trzecich w System;
(c) przerwa wynikajaca z prac technicznych, o ktérych mowa w ust. 9.3 ponizej; (d) dziataniem
Sity Wyzszej.

9.3.W celu zapewnienia lepszej jakosci Ustug i satysfakcjonujacego dziatania Systemu, Marcin
Korzeniewski Smart It okazjonalnie przeprowadza czynnosci konserwacyjne lub modernizacyjne
Sytemu. Dlatego Marcin Korzeniewski Smart It zastrzega sobie prawo do przerw w realizacji
Ustug koniecznych dla przeprowadzenia prac technicznych, nie dtuzszych jednorazowo niz 4
godziny. O kazdej takiej przerwie Marcin Korzeniewski Smart It poinformuje Ustugobiorce z co
najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.

9.4.Jezeli przerwa w ciggtosci dziatania Ustugi bedzie dtuzsza niz 24 godziny, Okres Abonamentowy
podczas ktdrego doszto do wytgczeniu Ustugi przedtuza sie nieodptatnie o okres wytgczenia
Ustug, przenoszgcego 24 godziny.

10. ASYSTA

10.1. Marcin Korzeniewski Smart It $wiadczy na rzecz Ustugobiorcy réwniez Asyste powdrozeniowg,
na podstawie ztozonych przez Uzytkownika zgtoszen serwisowych, polegajaca na usuwaniu
Btedow w funkcjonalnosciach. Szczegdtowe warunki $wiadczenia Asysty zalezne sg od
wybranego przez Ustugobiorce Pakietu.

10.2. Uzytkownicy dokonujg zgtoszen za pomocg dedykowanych funkcjonalnosci Konta lub za
posrednictwem poczty elektronicznej w  wiadomosci e-mail wystanej na adres
support@gosmartit.pl. Zgtoszenie serwisowe powinno zawiera¢ nastepujgce informacje: (a)
dane kontaktowe osoby zgtaszajacej; (b) opis zdarzenia, w tym informacja o czesci Systemu,
w ktorej przypuszczalnie wystgpit Btad; (c) oraz inne informacje, ktére Marcin Korzeniewski
Smart It lub Uzytkownik moze uznac za niezbedne do usuniecia Btedu, z zastrzezeniem, iz
brak ktorejkolwiek z ww. informacji nie powoduje nieskutecznosci zgtoszenia. Jednakze
niepetne zgtoszenie moze wydtuzy¢ Czas naprawy.

10.3. Zgtoszenia rejestrowane sg przez Marcin Korzeniewski Smart It w godzinach roboczych.
Przyjecie zgtoszenia zostanie kazdorazowo potwierdzone w formie wiadomosci e-mail wystanej
na adres poczty elektronicznej wskazany w zgtoszeniu.
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10.4. W zaleznosci od rodzaju Pakietu, Marcin Korzeniewski Smart It gwarantuje nastepujacy Czas

naprawy:
Kategoria Asysty Czas naprawy
Asysta basic 24 godzin roboczych
Asysta normal 12 godzin roboczych
Asysta custom 8 godzin

10.5. Naprawa Btedéw powstatych z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci
nienalezytego wykonywania przez niego Umowy, moze stanowi¢ Ustuge Dodatkowa.
10.6. W kazdym wypadku odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za skutki braku dostepnosci Ustug
ograniczona jest wytgcznie do strat rzeczywistych Zamawiajgcego.
10.7. Marcin Korzeniewski Smart It nie ponosi odpowiedzialnosci za Materiaty zrédtowe, jak i Dane
utracone podczas $wiadczenia Asysty basic.

11. DANE OSOBOWE

11.1. W przypadku koniecznosci przekazania Marcin Korzeniewski Smart It przez Ustugobiorce
danych osobowych klientéw Ustugobiorcy lub jakichkolwiek innych danych osobowych,
Ustugobiorca powierza Marcin Korzeniewski Smart It przetwarzanie danych osobowych
przekazanych w celu wykonania przedmiotu Regulaminu oraz Umowy przez Marcin
Korzeniewski Smart It. Celem przetwarzania danych przez Marcin Korzeniewski Smart It jest
realizacja Ustug. Powierzenie przetwarzania danych obejmuje swym zakresem tylko te dane,
ktore sg niezbedne Marcin Korzeniewski Smart It do prawidtowego zrealizowania Ustugi i ktore
zostaty dobrowolnie przekazane mu przez Ustugobiorce.

11.2. Marcin Korzeniewski Smart It zobowigzuje sie w szczegdlnosci do wykorzystywania
powierzonych przez Ustugobiorce danych osobowych wylgcznie w zakresie i w celu
prawidtowego wykonywania Ustug oraz niewykonywania zadnych czynnosci zwigzanych z
dalszym przekazywaniem danych osobowych nieuregulowanych w Umowie.

11.3. Marcin Korzeniewski Smart It oSwiadcza, iz podejmie Srodki zabezpieczajgce dane osobowe,
jakie zostaty mu powierzone do przetwarzania zgodnie z art. 31 ustawy o ochronie danych
osobowych. Wspomniane s$rodki zabezpieczajgce dane bedg obejmowac Srodki, o ktdrych
mowa w art. 36-39a ustawy o ochronie danych osobowych oraz wydanych na jej podstawie
rozporzadzen wykonawczych. Marcin Korzeniewski Smart It zobowigzuje sie przestrzegac tych
przepisdw przez caty okres obowigzywania Umowy.

12. NEWSLETTER

12.1. Ustuga subskrypcji Newslettera $wiadczona jest bezptatnie przez Marcin Korzeniewski Smart
It na rzecz Uzytkownikdéw, ktérzy dobrowolnie wyrazg na to zgode.

12.2. W celu zasubskrybowania Newslettera, Ustugobiorca zamawia Ustuge poprzez dedykowany
formularz lub poprzez aktywowanie Ustugi w ramach Konta.

12.3. Z chwilg aktywowania przez Ustugobiorce linku weryfikacyjnego wystanego przez Marcin
Korzeniewski Smart It na adres e-mail podany przy zapisywaniu sie przez Ustugobiorce na
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12.4.

12.5.

Newsletter, pomiedzy Marcin Korzeniewski Smart It a Ustugobiorcg zostaje zawarta umowa o
$wiadczeniu ustugi Newslettera na czas nieoznaczony.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie ustugi Newslettera
poprzez dezaktywacje subskrypcji. Rezygnacja z Newslettera nastepuje poprzez odpowiedni
link dezaktywacyjny, znajdujacy sie w stopce kazdej wiadomosci wysytanej w ramach
Newslettera lub poprzez wystanie Marcin Korzeniewski Smart It o$wiadczenia woli o
wypowiedzeniu Swiadczenia ustugi elektronicznej Newslettera, albo poprzez dezaktywacje
Ustugi w ramach ustawienn Konta. Wypowiedzenie jest skuteczne z chwilg jego otrzymania
przez Marcin Korzeniewski Smart It.

Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej
wysytanymi przez Marcin Korzeniewski Smart It jest dobrowolna i w kazdej chwili Ustugobiorca
moze jg wycofac.

13. ODPOWIEDZIALNOSC

14.

13.1.

13.2.

13.3.

Marcin Korzeniewski Smart It udostepnia infrastrukture teleinformatyczng oraz zapewnia jej
sprawne funkcjonowanie techniczne i w tym zakresie jest odpowiedzialny za Systemu oraz
Ustugi.

Marcin Korzeniewski Smart It nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z: (a)
naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci przez
podanie nieprawdziwych danych podczas rejestracji Konta lub utworzenie Konta bez
odpowiedniego umocowania; (b) udostepnienia przez Uzytkownika loginu lub hasta do jego
Konta osobom trzecim; (c) dziatania ztosliwego/szkodliwego oprogramowania (malware)
bezprawnie wprowadzonego do Systemu przez Uzytkownika lub osoby trzecie; (d) usuniecia
Konta; (e) rozwigzania Umowy przez Marcin Korzeniewski Smart It w wyniku dziatania lub
zaniechania Uzytkownika; (f) treSci Raportow; (g) krotkotrwatego uniemozliwienia lub
utrudnienia w dostepie do Systemu, spowodowane koniecznoscig przeprowadzenia prac
naprawczych, konserwatorskich czy modernizacyjnych w Systemie lub w jego elementach; (h)
wad, w szczegdlnosci prawnych, Materiatow Zrédtowych, chyba, ze szkody takie sg wynikiem
umyslnego dziatania Marcin Korzeniewski Smart It.

W zakresie Umow zawieranych miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami, Marcin Korzeniewski
Smart It ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody oraz w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika.

REKLAMACIE

14.1.

14.2.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji na funkcjonowanie Systemu oraz $wiadczonych
za jej posrednictwem Ustug. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé co najmniej dane
umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika oraz wskazanie uzasadnionych zastrzezen i uwag do
Systemu czy Ustug. Reklamacje nalezy wysyta¢ na adres e-mail mkorzeniewski@gosmartit.pl
lub adres siedziby Marcin Korzeniewski Smart It wskazany na wstepie.

Marcin Korzeniewski Smart It ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia jej otrzymania, jezeli reklamacja zostata prawidtowo ztozona.
Uzytkownik otrzyma odpowiedz na adres, z ktérego zostata wystana reklamacja albo na adres,
ktéry podat on w zgtoszeniu reklamacyjnym.

15. ZMIANA REGULAMINU
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15.1. Marcin Korzeniewski Smart It zachowuje prawo do zmiany niniejszego Regulamin w kazdym
czasie.

15.2. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail, wystanej na
adres podany w Umowie na 7 (siedem) dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.
15.3. Nowy Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego w jego tresci jako data wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu. Jezeli Uzytkownik przed datg wejScia w Zzycie zmienionego
Regulaminu nie wypowie Umowy z przewidzianym w tresci Umowy miesiecznym okresem

wypowiedzenia, uwaza sie ze zaakceptowat on Regulamin w zmienionej wersiji.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Marcin Korzeniewski Smart It uprawniony jest do zmiany elementéw i funkcjonalnosci Systemu
lub Ustug, przy czym zobowigzuje sie on, iz nie bedg one stanowity pogorszenia jakosci Ustug.
Takie zmiany nie bedg stanowity zmiany Umowy.

16.2. Uzytkownik nie moze dokonac cesji praw i obowigzkdw wynikajgcych z umowy o prowadzenie
Konta i Umowy, bez zgody Marcin Korzeniewski Smart It.

16.3. Wszelkie spory wynikte z Regulaminu podlegajg jurysdykcji polskiego prawa i polskim sadom
powszechnym. Marcin Korzeniewski Smart It jak i Ustugobiorca dotozg wszelkich staran, aby
jakiekolwiek spory wynikajgce z Regulaminu i z nim zwigzane, byly rozwigzywane polubownie.
W razie niemozno$ci polubownego rozwigzania sporu przez Strony w terminie jednego
miesigca spor taki zostanie poddany pod ostateczne rozstrzygniecie Sadu powszechnego
wilasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Marcin Korzeniewski Smart It.

16.4. Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajacych z Umowy jest prawo Rzeczypospolitej
Polskiej. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

16.5. Umowa zwigzana z wykonywaniem Ustug zawierane sg w jezyku polskim lub angielskim, w
zaleznosci od wyboru wersji przez Uzytkownika. W razie jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy
polskg wersjg jezykowg Umowy i jakimkolwiek jego ttumaczeniem wigzaca prawnie jest wersja
w jezyku polskim.

16.6. Rozwigzanie lub wygasniecie Regulaminu nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku wywigzania
sie z zobowigzan zaciggnietych w czasie obowigzywania Regulaminu lub Umowy, w tym w
szczegolnosci z zaptaty przez Ustugobiorce uzasadnionej kwoty naleznej Marcin Korzeniewski
Smart It, chyba ze Marcin Korzeniewski Smart It i Ustugobiorca postanowig inaczej.

16.7. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne w cato$ci lub w czesci, wytgcznie takie postanowienie lub jego czes¢ pozostanie
niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, a pozostate postanowienia pozostang w mocy.
Strony zobowigzujg sie do zastgpienia poprzez negocjacje w dobrej wierze niewaznych,
bezskutecznych lub niewykonalnych postanowien postanowieniami, ktorych moc prawna i
skutek ekonomiczny sg jak najbardziej zblizone do postanowien zastepowanych.

Data wejscia w zycie Regulaminu 02.06.2016 r.
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